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Proceso ó Equipo que lidera CUENTAS SALUD CARTERA COMFENALCO EPS 

Nombre de la reunión Conciliación de cartera Clínica La Sagrada Familia SAS - 901352353 

Objetivo  
Realizar la validación y aclaración de cuentas presentadas en cartera al 

corte de 30/09/2022 

 
PARTICIPANTES 

No
. 

NOMBRE CARGO EMPRESA FIRMA 

1. Juan Camilo Paez Ramirez Auxiliar de cartera 
EPS 

Comfenalco 
X
Juan Camilo Paez R.

Auxiliar de Cartera - EPS Comfenalco

 

2. 
Maira Alejandra Rojas 
Amador 

Líder de cartera 
Clínica Sagrada 
Familia S.A.S 

X
Maira Alejandra Rojas Amador

Lider de Cartera -  Clinica Sagrada Familia

 

3. 
Luisa Fernanda Ospina 
Agudelo 

Auxiliar de cartera 
Clínica Sagrada 
Familia S.A.S 

X
Luisa Fernanda Ospina Agudelo

Auxiliar de Cartera -  Clinica Sagrada Familia

 

     

 

AUSENTES 

No. NOMBRE 
PROCESO O EQUIPO / 

EMPRESA 
OBSERVACIONES 

FECHA Y 
HORA* 

1.     

 
*FECHA Y HORA solo aplica cuando el colaborador se ausenta durante el desarrollo de la reunión. 
 

FIRMAS ASISTENTES 

    

 

Fecha 
año mes día  

Hora 
inicial 

 Hora final 

2022 10 13  3:00 PM  4:00 PM 
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COMPROMISOS DE LA REUNION ANTERIOR 

 
No. 

TEMA 
COMPROMISOS  ESTABLECIDOS RESPONSABLE 

FECHA  DE 
CUMPLIMIENTO 

FECHA DE 
ENTREGA 

   
CUMPLE 
SI / NO 

1      

      

 

No. TEMAS A TRATAR 

 
1. 

Se realiza reunión para realizar conciliación de cartera, donde la revisan presentada por la EPS arroja los siguientes 
estado:  
 

 
 

 

No. 
TEMA DECISIONES TOMADAS POR TEMA 

1. 

Facturas Canceladas: La IPS manifiesta que realiza el descargue de las 20 facturas por valor de $917.825, 
adicionalmente se informa que cualquier solicitud respecto a soportes de pago. soportes de tranferencia 
bancarias deben comunicarse al correo de enviopagoscuentassalud@epsdelagente.com.co o al telefono 
(602) 886 2727 ext 2493 con el funcionario Fernando Espada. 

2. 
Factura devuelta/Glosa por conciliar: Se le informa a la IPS que se agendara espacio para realizar 
conciliacion de glosas y devoluciones para el dia 18/10/2022 a partir de las 9:00 AM. 

3. 

Factura no Radicada: La IPS enviara los soportes correspondientes a la radicacion de las 6 facturas por valor 
de $6.468.000.  
 
Cabe aclarar que el soporte de radicacion debe ser la respuesta dada desde el buzon dispuesto por la EPS 
Comfenalco Valle radicacionfacturas@epsdelagente.com.co en la cual indiquen el numero de radicado por 
cada factura. 

5. 

Factura pendiente en programacion de pago: Se informa a La IPS que desde el departamento de tesoreria 
se comprometen a cancelar el valor de $13.822.898 en 1 sola cuota al 30 de octubre del 2022, adicionalmente 
para cualquier informacion relacionada a programacion de pago debe comunicarse con el profesional de 
tesoreria Cristhian Sanchez al correo casancheza@epsdelagente.com.co o al tenefono (602) 886 2727 ext 
2493  

  

mailto:enviopagoscuentassalud@epsdelagente.com.co
mailto:radicacionfacturas@epsdelagente.com.co
mailto:casancheza@epsdelagente.com.co
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Elaborado por: Juan Camilo Paez Ramirez- Auxiliar de Cartera 
 

CONTROL DE CAMBIOS  

  

ELABORACIÓN O 
MODIFICACIÓN 

REVISIÓN APROBACIÓN 

MODIFICACIÓN 

NOMBRE Y 
CARGO 

FECHA 
NOMBRE Y 

CARGO 
FECHA 

NOMBRE Y 
CARGO 

FECHA 

0. 

Lucia 
Cáceres 

Landazábal 
(Profesional 
de Calidad) 

4/04/2018 

Lucia Cáceres 
Landazábal 

(Profesional de 
Calidad) 

4/04/2018 

Lina 
Vanessa 
Morales 
Morales 

(Gerencia 
Gestión 
Salud) 

4/04/2018 Lanzamiento 

1. 

Carmen I. 
Artunduaga 
(Auxiliar de  

Calidad) 
 

Maribel Roa 
Cardona 

(Profesional 
Calidad) 

7/03/2018 

Lucia Cáceres 
Landazábal 

(Coordinador de  
de Calidad) 

8/03/2018 

Lucia 
Cáceres 

Landazábal 
(Profesional 
de Calidad) 

8/03/2018 

Se ajustan  los 
campos  

nombre de la 
reunión por 
tema de la 
reunión, se 

elimina equipo.  

 
 
 

COMPROMISOS 

No 
TEMA ASOCIADO 

COMPROMISOS  ESTABLECIDOS RESPONSABLE 
FECHA DE 
ENTREGA 

    

    

    
 

Fecha de la próxima reunión: 
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2. 

Carmen I. 
Artunduaga 
(Auxiliar de  

Calidad) 
 

Maribel Roa 
Cardona 

(Profesional 
Calidad) 

13/03/2020 

 

Lucia Cáceres 
Landazábal 

(Coordinador de  
de Calidad) 

13/03/2020 

 

Lucia 
Cáceres 

Landazábal 
(Profesional 
de Calidad) 

13/03/2020 

 

Modificación 
cambio de logo  

 

 


