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Proceso que lidera SUBPROCESO DE CARTERA  

Objetivo 
CONCILIAR ESTADO DE CARTERA CON EL PRESTADOR ANGEL 
DIAGNOSTICA NIT 805013591 

Tema de la reunión 
CONCILIAR ESTADO DE CARTERA CON EL PRESTADOR ANGEL 
DIAGNOSTICA NIT 805013591 

 

PARTICIPANTES 

No. NOMBRE PROCESO O EQUIPO / 
EMPRESA 

FIRMA 

1. SANDRA SIERRA JEFE AREA CARTERA 

 

2. NATALIA GRANADOS 
ANALISTA CUENTAS 

SALUD 
X
NATALIA GRANADOS

EPS COMFENALCO

 

   
 

   
 

 

AUSENTES 

No. NOMBRE 
PROCESO O EQUIPO / 

EMPRESA 
OBSERVACIONES 

FECHA Y 
HORA* 

1.     

2.     

3.     

4.     

 
*FECHA Y HORA solo aplica cuando el colaborador se ausenta durante el desarrollo de la reunión. 
 

FIRMAS ASISTENTES 

Fecha 
año mes día  Hora inicial  Hora final 

2022 10 31  10:00  12:00 
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LILIANA ASTRID GÓMEZ 
SUÁREZ 

ÁNGEL DIAGNÓSTICA SAS 
– HOY SYNLAB COLOMBIA 

SAS 

LIDER FACTURACIÓN  

OSCAR ANDRES AGUDELO 
NARANJO 

ÁNGEL DIAGNÓSTICA SAS 
– HOY SYNLAB COLOMBIA 

SAS 

ANALISTA DE GLOSAS  

    

 

COMPROMISOS DE LA REUNION ANTERIOR 

No. 
TEMA 

COMPROMISOS  
ESTABLECIDOS 

RESPONSABLE 
FECHA  DE 

CUMPLIMIENTO 
FECHA DE 
ENTREGA 

CUMPLE SI 
/ NO 

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

 

No. TEMAS A TRATAR 

 
1. 
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2. 

FACTURA DEVUELTA: en el estado de cartera se encuentran 1 factura por valor de $$613.600 la cual 
se le explica a la IPS en el archivo de Excel se encuentra la observación de la objeción realizada. 
 
FACTURA NO RADICADAS: se realiza validación de las facturas no radicadas entre las partes, se 
encuentran radicadas y tramitadas 1 facturas NO PBS, la IPS remite correos de los cuales no se puede 
abrir desde el buzón de radicación con evidencias.  
 
FACTURA EN PROGRAMACION DE PAGO: Se encuentran 34 facturas en programación de pago 
$7.286.843 por parte de la EPS, se le solicita a la IPS realizar contacto con el profesional de financiero de 
la EPS Cristhian Andres Sanchez casancheza@epsdelagente.com.co o al teléfono 602 8862727 ext. 
2493 
 

 
3. 

VALIDACION FACTURACION COVID 
 

Por parte de la EPS internamente se compromete a realizar acciones para que en el mes de noviembre 
de 2022 conocer el status y/o respuesta de ADRES 

 

 

4.  

 

No. 
TEMA DECISIONES TOMADAS POR TEMA 

1.  

2.  

3.  

4.  

  

COMPROMISOS 

       No 
TEMA  

COMPROMISOS  ESTABLECIDOS RESPONSABLE 
FECHA DE 
ENTREGA 

 La EPS debe habilitar la plataforma para los cargues de las 
facturas a subsanar requisitos en coordinación con la IPS 

  

    

    
 

mailto:casancheza@epsdelagente.com.co
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Elaborado por: NATALIA GRANADOS-ANALISTA CUENTAS SALUD  
 
 
 
 

Fecha de la próxima reunión:  


