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ACTA DE REUNIÓN CON EXTERNOS VERSION 2

ANTES DE UTILIZAR ESTE DOCUMENTO VERIFIQUE QUE SEA LA VERSION CORRECTA EN EL LISTADO MAESTRO
FOR-CAL-014 VERSION 2

Proceso que lidera SUBPROCESO DE CARTERA COMFENALCO VALLE

Objetivo CONCILIACION ESTADO DE CARTERA HOSPITAL LA BUENA
ESPERANZA NIT 800030924

Tema de la reunión CONCILIACION ESTADO DE CARTERA CORTE 30/04/2022 HOSPITAL
LA BUENA ESPERANZA NIT800030924

PARTICIPANTES

No. NOMBRE PROCESO O EQUIPO /
EMPRESA FIRMA

1. CLAUDIA QUIROGA ANALISTA CARTERA IPS X
CLAUDIA QUIROGA
Hospital La Buena Esperanza

5. NATALIA GRANADOS ANALISTA CARTERA EPS

Firma recuperable

X
NATALIA GRANADOS
ANALISTA COMFENALCO
Firmado por: Natalia Elena Granados Oviedo

AUSENTES

No. NOMBRE
PROCESO O EQUIPO /

EMPRESA OBSERVACIONES FECHA Y
HORA*

1.

2.

3.

Fecha
año mes día Hora inicial Hora final

2022 06 14 02:00 02:30
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4.

*FECHA Y HORA solo aplica cuando el colaborador se ausenta durante el desarrollo de la reunión.

FIRMAS ASISTENTES

COMPROMISOS DE LA REUNION ANTERIOR
No.

TEMA
COMPROMISOS
ESTABLECIDOS RESPONSABLE FECHA  DE

CUMPLIMIENTO
FECHA DE
ENTREGA

CUMPLE SI
/ NO

No. TEMAS A TRATAR

1.
Según estado de cartera remitido por el prestador HOSPITAL LA BUENA ESPERANZA con corte a 30 de
Abril de 2022, se valida la siguiente información:
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2.

FACTURA CANCELADA: En la revisión del estado de Cartera se encuentran 65 facturas por valor de
$10.534.197 las cuales en el aplicativo de la EPS se encuentran en estado cancelado en el archivo de
cartera del cruce realizado se encuentra información de la transferencia, fecha y valor cancelado

FACTURA DEVUELTA: En el estado de cartera se 2 facturas por valor de $161.600 las cuales se
encuentran en gestión de la IPS, se explica que en el archivo enviado donde se encuentra el detallado de
las facturas esta la observación de la objeción realizada

FACTURA NO RADICADA: En el estado de cartera se evidencia 4 facturas por valor de $396.110 la cual
no se encuentra radicada en el aplicativo de la EPS ,La IPS se compromete a radicar factura con
soportes en el buzón de radicación de la EPS radicacionfacturas@epscomfenalcovalle.com.co

GLOSA POR CONCILIAR: en el estado de cartera se evidencia 4 facturas por valor de $1.505.200 La IPS
enviara a radicar respuesta a la objeción realizada.

FACTURA GLOSA ACEPTADA POR LA IPS: Se realiza revisión del acta de conciliación realizada entre
las partes en el mes de 06 de diciembre de 2021 donde el porcentaje de aceptación fue 50% eps-50%ips
se evidencia que en los aplicativos contables de la EPS la factura fue mal liquidada, por parte de la EPS
se corregirá el error para subsanar este rubro quedando la relacion de 28 facturas por $453.200

FACTURACION PENDIENTE EN PROGRAMACION DE PAGO: según estado de cartera se evidencian
922 facturas las cuales se encuentran pendientes en programación de pago por parte de la EPS

3.

4.

No.
TEMA DECISIONES TOMADAS POR TEMA

1.

2.

3.
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Elaborado por: NATALIA ELENA GRANADOS OVIEDO – ANALISTA CUENTAS SALUD
____________________________________________________________________________

CONTROL DE CAMBIOS

ELABORACIÓN O
MODIFICACIÓN REVISIÓN APROBACIÓN

MODIFICACIÓN
NOMBRE Y

CARGO FECHA NOMBRE Y
CARGO FECHA NOMBRE Y

CARGO FECHA

0.

Lucia
Cáceres

Landazábal
(Profesional
de Calidad)

4/04/2018

Lucia Cáceres
Landazábal

(Profesional de
Calidad)

4/04/2018

Lina
Vanessa
Morales
Morales

(Gerencia
Gestión
Salud)

4/04/2018 Lanzamiento

1.

Carmen I.
Artunduaga
(Auxiliar de

Calidad)

Maribel Roa
Cardona

(Profesional
Calidad)

7/03/2018

Lucia Cáceres
Landazábal

(Coordinador de
de Calidad)

8/03/2018

Lucia
Cáceres

Landazábal
(Profesional
de Calidad)

8/03/2018

Se ajustan  los
campos

nombre de la
reunión por
tema de la
reunión, se

elimina equipo.

4.

COMPROMISOS

No
TEMA COMPROMISOS  ESTABLECIDOS RESPONSABLE FECHA DE

ENTREGA

Fecha de la próxima reunión:
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2.

Carmen I.
Artunduaga
(Auxiliar de

Calidad)

Maribel Roa
Cardona

(Profesional
Calidad)

13/03/2020
Lucia Cáceres

Landazábal
(Coordinador de

de Calidad)

13/03/2020

Lucia
Cáceres

Landazábal
(Profesional
de Calidad)

13/03/2020 Modificación
cambio de logo


