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Meta de la linea de accion: Disponer de los recursos para fortalecer la participaciéon social
en la vigencia.

En la EAPB se definid el cargo: Profesional de atencidn a la norma, quien tiene bajo su
responsabilidad, la implementaciéon y seguimiento de la politica de participacion social en
salud y hace parte de la estructura del proceso de servicio al cliente.
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Meta de la linea de accidén:. contar con un programa de formacioén a funcionarios de
Comfenalco valle EPS en la Politica de Participacion Social.

Se realizé una capacitacion a funcionarios de la EAPB sobre Politica de participacion social. Se
contd con asistencia de 9 funcionarios y los temas abordados en la capacitacion realizada a
través de Google Meet, se describen en el acta de reunidn. Desde la EPS se participd en el
encuentro Departamental para el Fortalecimiento de la Participacion Social y Comunitaria
organizado desde la secretaria de salud Departamental del Valle.
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Meta de la linea de accién: fortalecer los procesos de planeacidon participativa a
asociacion de usuarios y colaboradores sobre control social, participacion ciudadana vy
rendicion de cuentas en salud.

Se realiz6 capacitacién a los funcionarios y asociacion de usuarios de la EAPB en temas de
control social, participacion ciudadana (PPSS) y rendicion de cuentas.
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Meta de la linea de accion: Implementar un lineamiento de transversalizacidon a los
funcionarios y asociacion de usuarios de Comfenalco valle EPS sobre enfoque diferencial
para su aplicacion.

Se realizd una jornada de capacitacién con el acompanamiento de la Secretaria de salud
PUblica de Cali, sobre elementos del enfoque diferencial en el contexto de la participacion
social. En esta jornada se contd con la participacidn de miembros de la asociacion de
usuarios y funcionarios de la EPS.

ENFOQUE DIFERENCIAL

Cuatro enfoques diferenciales

A estos enfoques se les
debe adicionar la
condicion de victimas del
conflicto armado

de planear y desarrollar una politica 0 una intervencion temitorial, se debe
iderar previamente cada una de ellos para tener una vision global de la
poblacion en el territorio.
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Meta de la linea de accién: incorporar el enfoque diferencial en el cronograma de
actividades a la asociacion de usuarios de Comfenalco valle EPS.

Se brindd apoyo desde la EPS para incluir dentro del cronograma de actividades de la
asociacion de usuarios, la jornada de capacitacidon sobre elementos del enfoque
diferencial en la que participaron directivos de la asociacion y la cual tuvo el
acompanamiento de la secretaria de salud publica.
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Meta de la linea de accién: disponer y apoyar medios de dialogo entre asociacion de
usuarios y funcionarios a cargo de la EPS e IPS contratadas.

Se programaron espacios dentro de la reuniones mensuales de la asociacion de usuarios,
en los cuales se contd con la participacion de lideres de diferentes dreas de la EAPB como
autorizaciones, medicamentos y red primaria. Los espacios se enfocaron en atender las
principales solicitudes e inquietudes que se presentaban respecto a la prestacidon de
servicios en las sedes y socializar informacién de interés para los usuarios.
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Meta de la linea de accion: capacitar en los canales de comunicacion dispuestos por la
eps para informar a los usuarios.

Se realizd la jornada de capacitacidon para usuarios sobre los diferentes canales de
atencién de la EPS y las rutas y medios habilitados para recibir solicitudes.

Canal Telefénico

EPS =% delagente

Linea telefonica para solicitud de citas médicas Buenaventura 3330333769

Linea telefénica para solicitud de citas médicas Palmira (602) 285 58 28
Linea telefénica para solicitud de citas con especialistas, CisEmcali - IPS CNC (602)363 01 90

Horario de atencion:

Lunes a viernes de 7:00 a.m. a 6:00 p.m.
Sébado de 7:00 a.m. a12:00 p.m.

EPS & dolagente

Canal Web

Contames con la pagina web nt_tpgzl{Mgomfanglggvglragom,g{sglggl en la que se encuentra la

siguiente informacién y formularios de autogestion:
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Meta de la linea de accion: generar espacios en los medios digitales de eps que permita
visibilizar las actividades participativas.

Se crea botdn en micrositio de la EPS para visibilizar las actividades participativas de la
asociacion de usuarios. El botdbn se encuentra disponible en el enlace:
https://www.comfenalcovalle.com.co/salud/estados-financieros/participacion-social-
asociacion-de-usuarios/

Soportes PPSS 2021 Reporte de actividades
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Meta de la linea de accion: realizar las convocatorias de entes gubernamentales a
espacios de encuentro de reconocimiento de experiencias de la participacion social en
salud.

Se realizd socializacidbn a asociacion de usuarios a través de medios virtuales de
convocatoria realizada por entes con enfoque en participacion social, como el encuentro
Departamental para el Fortalecimiento de la Participacion Social y Comunitaria
organizado desde la secretaria de salud Departamental del Valle en el mes de diciembre
de 2021.
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Meta de la linea de accion: plan de formacién a asociacién de usuarios en temas
relacionados a tramites y procesos en salud para que sean facilitadores en acceso a

servicios de salud.
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Meta de la linea de accién: implementar un plan de formacién en salud publica

Se realiza focus group con asociacidon de usuarios, con el objetivo de identificar las
necesidades de formacién de los usuarios en tema de salud publica. Se anexa en los
soportes informe y andlisis de resultados.

Actividad 3 EPS ¥ delagente
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Meta de la linea de accion: promover una efectiva participacion de los usuarios de
Comfenalco valle eps en la politica de salud publica.

Durante el afo 2021 se hizo uso de los diferentes canales y medios de la EPS para socializar las
actividades con enfoque en promocidn y prevencidn organizados para beneficio de los
/[

usuarios.
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Meta de la linea de accion: disefiar un programa de formacion a la asociacidén de usuarios
de Comfenalco valle EPS.

Durante el ano 2021 se realizaron diferentes capacitaciones para la asociacidon de usuarios
de la EPS ASUCOM, en diferentes temas como: politica de participacion social, enfoque
diferencial, control social, mecanismos de participacion ciudadanag, canales de atencion y
uso de plataformas para trdmites administrativos.
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Meta de la linea de accidén: capacitacion a la asociaciéon de usuarios de Comfenalco valle
eps en programas de promocion y prevencion (autocuidado).

Se socializd a la asociacion de usuarios los programas y actividades realizadas desde la EPS,
en el marco de la promocidn y prevencion.

EPS ¥ delagente

, durante y después
del Cancer de Mama

Conferencia virtual
mitos y verdades del VIH/Sida

Participa y resuelve tus dudas en vivo con P/ ‘

John Jaire Sanchez, Mastologo y Presidente
de la Asociacion Colombiana de Mastologia
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a. Meta de la linea de accidon: capacitacidn a la asociacion de usuarios en fomento al
desarrollo del control social como elemento de la transparencia.

e. Meta de la linea de accion: lineamiento para fortalecer la participacion social a
funcionarios y asociacion de usuarios en control social

Se realizd jornada de capacitacion a la asociacidon de usuarios con enfoque en el control
social en el marco de la Politica de participacion social, en la cual se tuvo acompafnamiento
por parte de la secretaria de salud PUblicaa de Cali.

Por qué se hace Control Social ?

Colombia se encuenira en el pussio
96180 con un total de 37 puntos
sobre 100

Confianza en el Estado Qué tanta confianza tenen en |as
siguientes Instifucones
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Meta de la linea de accion: mejorar el acceso a la informacion mediante la ampliacion de
los canales de comunicacién capacitando a la asociacidon de usuarios en herramientas tics.

Se realiza la socializacidon a la asociacion de usuarios de los diferentes canales habilitados en
la EPS para los usuarios. Se apertura nueva sede de canal presencial para ampliar cobertura
de atencidon para los usuarios y se socializa manejo de aplicativo para autorizaciones.

EPS S delagente

OﬁcilE Servicio al cliente

Le nueva oficina de servicio de la EPS es
un |lugar disefiado para la experiencia
del ofiliado a través de espacios limpios,
modemos y con colores contrastados
con los cuales logramos brindar confort,
seguridad, amabilidad y credibilidad en
cada punto de contacto.
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Meta de la linea de accion: realizar la audiencia de rendicién de cuentas como mecanismo
que genere transparencia a la ciudad.

En el 2021 se realizd la audiencia publica de rendicidon de cuentas del ano 2020 de acuerdo
con los lineamientos, se anexan soportes de ejecucion.

Comtenalco Valle
£PS 5y debagente

Bienvenidos

Rendicion de Cuentas 2020
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Meta de la linea de accion: disefiar una estrategia comunicativa que permita mejorar el
acceso d la informacién de la comunidad.

La EPS ha habilitado diferentes canales y medios para mantener una comunicacion directa
con los usuarios entre los que se encuentran:

EP S =N deiém 'te
Canal Web N oOficinas de atencion presencial

Contamos con la pgina web httpsd [wvaw.comfenalcovallecom.cofsolud/ en la que se encuentra la
iony form

siguiente informac formularios de autogestion:

Horarios de
atencion

Informacion de sedes Formulario Contactanos
Directorios Transacciones en linea
Narmatividad Sucursal Virtual

Lunes a viernes
8:00 am. a 4:00 p.m.
Jornada continua
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Meta de la linea de accion: fortalecer las reuniones con asociacién de usuarios

Se realizaron reuniones ordinarias con la junta directiva de la asociacidon de usuarios de la
EPS, ASUCOM, con la finalidad de dar apoyo en las gestiones requeridas por los usudrios vy
compartir informacién general de interés.



EPS S delagente




