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Servicio al cliente-Secretaria 

de Salud 
Participación Social en Salud Asociación de usuarios PPSS

Servicio al cliente-Secretaria 

de Salud 
Control Social Asociación de usuarios CS

Servicio al cliente-Secretaria 

de Salud 
Enfoque Diferencial

Asociación de usuarios-

Funcionarios EPS
ED

Servicio al cliente-Canales Canales de atención Asociación de usuarios CA

Servicio al cliente-

Autorizaciones
Trámites admin -Autorizaciones Asociación de usuarios

NOVIEMBRE

Semana 3 Semana 4

OCTUBRE 

Semana 1 Semana 2

DICIEMBRE

SoportesSemana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4

1 15 8
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