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E1La
Meta de la línea de acción: Disponer de los recursos para fortalecer la participación social
en la vigencia.

En la EAPB se definió el cargo: Profesional de atención a la norma, quien tiene bajo su
responsabilidad, la implementación y seguimiento de la política de participación social en
salud y hace parte de la estructura del proceso de servicio al cliente.



E1Lb
Meta de la línea de acción:. contar con un programa de formación a funcionarios de
Comfenalco valle EPS en la Política de Participación Social.

Se realizó una capacitación a funcionarios de la EAPB sobre Política de participación social. Se
contó con asistencia de 9 funcionarios y los temas abordados en la capacitación realizada a
través de Google Meet, se describen en el acta de reunión. Desde la EPS se participó en el
encuentro Departamental para el Fortalecimiento de la Participación Social y Comunitaria
organizado desde la secretaria de salud Departamental del Valle.



E1Le
Meta de la línea de acción: fortalecer los procesos de planeación participativa a
asociación de usuarios y colaboradores sobre control social, participación ciudadana y
rendición de cuentas en salud.

Se realizó capacitación a los funcionarios y asociación de usuarios de la EAPB en temas de
control social, participación ciudadana (PPSS) y rendición de cuentas.



E1Lg-E1Lh
Meta de la línea de acción: Implementar un lineamiento de transversalización a los
funcionarios y asociación de usuarios de Comfenalco valle EPS sobre enfoque diferencial
para su aplicación.

Se realizó una jornada de capacitación con el acompañamiento de la Secretaria de salud
Pública de Cali, sobre elementos del enfoque diferencial en el contexto de la participación
social. En esta jornada se contó con la participación de miembros de la asociación de
usuarios y funcionarios de la EPS.



E2La
Meta de la línea de acción: incorporar el enfoque diferencial en el cronograma de
actividades a la asociación de usuarios de Comfenalco valle EPS.

Se brindó apoyo desde la EPS para incluir dentro del cronograma de actividades de la
asociación de usuarios, la jornada de capacitación sobre elementos del enfoque
diferencial en la que participaron directivos de la asociación y la cual tuvo el
acompañamiento de la secretaria de salud pública.



E2Lb

Meta de la línea de acción: disponer y apoyar medios de dialogo entre asociación de
usuarios y funcionarios a cargo de la EPS e IPS contratadas.

Se programaron espacios dentro de la reuniones mensuales de la asociación de usuarios,
en los cuales se contó con la participación de lideres de diferentes áreas de la EAPB como
autorizaciones, medicamentos y red primaria. Los espacios se enfocaron en atender las
principales solicitudes e inquietudes que se presentaban respecto a la prestación de
servicios en las sedes y socializar información de interés para los usuarios.



E2Lc

Meta de la línea de acción: capacitar en los canales de comunicación dispuestos por la
eps para informar a los usuarios.

Se realizó la jornada de capacitación para usuarios sobre los diferentes canales de
atención de la EPS y las rutas y medios habilitados para recibir solicitudes.



E2Ld
Meta de la línea de acción: generar espacios en los medios digitales de eps que permita
visibilizar las actividades participativas.

Se crea botón en micrositio de la EPS para visibilizar las actividades participativas de la
asociación de usuarios. El botón se encuentra disponible en el enlace:
https://www.comfenalcovalle.com.co/salud/estados-financieros/participacion-social-
asociacion-de-usuarios/



E2Le
Meta de la línea de acción: realizar las convocatorias de entes gubernamentales a
espacios de encuentro de reconocimiento de experiencias de la participación social en
salud.

Se realizó socialización a asociación de usuarios a través de medios virtuales de
convocatoria realizada por entes con enfoque en participación social, como el encuentro
Departamental para el Fortalecimiento de la Participación Social y Comunitaria
organizado desde la secretaria de salud Departamental del Valle en el mes de diciembre
de 2021.



E2Lf
Meta de la línea de acción: plan de formación a asociación de usuarios en temas
relacionados a tramites y procesos en salud para que sean facilitadores en acceso a
servicios de salud.



E3La
Meta de la línea de acción: implementar un plan de formación en salud publica

Se realiza focus group con asociación de usuarios, con el objetivo de identificar las
necesidades de formación de los usuarios en tema de salud publica. Se anexa en los
soportes informe y análisis de resultados.



E3Lb
Meta de la línea de acción: promover una efectiva participación de los usuarios de
Comfenalco valle eps en la política de salud publica.

Durante el año 2021 se hizo uso de los diferentes canales y medios de la EPS para socializar las
actividades con enfoque en promoción y prevención organizados para beneficio de los
usuarios.



E3Lc
Meta de la línea de acción: diseñar un programa de formación a la asociación de usuarios
de Comfenalco valle EPS.

Durante el año 2021 se realizaron diferentes capacitaciones para la asociación de usuarios
de la EPS ASUCOM, en diferentes temas como: política de participación social, enfoque
diferencial, control social, mecanismos de participación ciudadana, canales de atención y
uso de plataformas para trámites administrativos.



E3Ld
Meta de la línea de acción: capacitación a la asociación de usuarios de Comfenalco valle
eps en programas de promoción y prevención (autocuidado).

Se socializó a la asociación de usuarios los programas y actividades realizadas desde la EPS,
en el marco de la promoción y prevención.



E4La-E4Le
a. Meta de la línea de acción: capacitación a la asociación de usuarios en fomento al
desarrollo del control social como elemento de la transparencia.

e. Meta de la línea de acción: lineamiento para fortalecer la participación social a
funcionarios y asociación de usuarios en control social

Se realizó jornada de capacitación a la asociación de usuarios con enfoque en el control
social en el marco de la Política de participación social, en la cual se tuvo acompañamiento
por parte de la secretaria de salud Públicaa de Cali.



E4Lb
Meta de la línea de acción: mejorar el acceso a la información mediante la ampliación de
los canales de comunicación capacitando a la asociación de usuarios en herramientas tics.

Se realiza la socialización a la asociación de usuarios de los diferentes canales habilitados en
la EPS para los usuarios. Se apertura nueva sede de canal presencial para ampliar cobertura
de atención para los usuarios y se socializa manejo de aplicativo para autorizaciones.



E4Ld
Meta de la línea de acción: realizar la audiencia de rendición de cuentas como mecanismo
que genere transparencia a la ciudad.

En el 2021 se realizó la audiencia publica de rendición de cuentas del año 2020 de acuerdo
con los lineamientos, se anexan soportes de ejecución.



E5La
Meta de la línea de acción: diseñar  una estrategia comunicativa que permita mejorar el 
acceso a la información de la comunidad.

La EPS ha habilitado diferentes canales y medios para mantener una  comunicación directa 
con los usuarios entre los que se encuentran:



E5La

Meta de la línea de acción: fortalecer  las reuniones con asociación de usuarios

Se realizaron reuniones ordinarias con la junta directiva de la asociación de usuarios de la
EPS, ASUCOM, con la finalidad de dar apoyo en las gestiones requeridas por los usuarios y
compartir información general de interés.



GRACIAS


