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ACTA No. 4145.030.9.37.615 
FECHA: 29/oct/2021 
HORA INICIAL: 09:00 am 
HORA FINAL: 11:00 am 

OBJETIVO: Capacitar sobre la Politica de 
participacion social en salud a la asociacion de 
usuarios de la EAPB COMFENALCO 
 

LUGAR: Reunión virtual 
https://meet.google.com/dvq-wjwg-
zej?authuser=0 

 
ASISTENTES: María Isabel Castaño B. – Contratista, Claudia Fernanda Pineda – Contratista, 
Astrid Carolina Daza  – Participación Social – EAPB COMFENALCO. (Ver listado de 
asistencia) 
 
AUSENTES: N/A 
 
INVITADO: N/A 
 
ORDEN DEL DÍA: 
 
1. Capacitación sobre generalidades de la Política de Participación Social en Salud a los 
integrantes de la asociación de usuarios de la EAPB COMFENALCO 
 
DESARROLLO: 
 
1. Capacitación sobre generalidades de la Política de Participación Social en Salud a los 
integrantes de la asociación de usuarios de la EAPB COMFENALCO 
 
Se inició Capacitación sobre generalidades de la Política de Participación Social en Salud a 
los integrantes de la asociación de usuarios de la EABP COMFENALCO. Se presentaron los 
obejtivos de sesión: 1. Brindar información sobre la Política de Participación Social en Salud 
(PPSS), 2. Reconocer conceptos de política pública, participación social en salud y 
lineamientos de la PPSS y 3. Identificar los aspectos estrategicos que orientan la 
implementación de la PPSS.  
 
Posteriormente se dio a conocer el diagnostico situacional de la participación social en salud, 
mencionando que este análisis situacional se enmarco en cuatro problemativas generales 
como son la debilidad institucional, falta de cultura de democratica, debiles capacidades 
ciudadanas y fragmentación legal. Se explico el contexto de cada una de estas preblematicas 
con el fin de contextualizar a los participantes en relación a lo que se identifico en cada una 
de estas situaciones.  
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Una vez se contextualizo a los participantes sobre las situaciones que generaron la 
construcción de la politica, se aclaró el concepto de politica publica, indicandose que esta se 
refiere a un conjunto de objetivos considerados necesarios o deseables que buscan modificar 
una situación percibida como insatisfactoria o problemática. En ese sentdio la PPSS busca 
dar respuestas a las problemáticas, necesidades, dificultades, oportunidades, limitaciones y 
debilidades que afectan la participación social en salud. 
 
Igualmente se hizo enfasis en dar a conocer el propósito de la PPSS a los participantes, 
informando que la politica plantea definir y desarrollar las directrices que le permitan al 
Estado garantizar el derecho a la participación social en salud y su fortalecimiento y a la 
ciudadanía la apropiación de mecanismos y condiciones para ejercer la participación social 
en salud en las decisiones para el cumplimiento del derecho fundamental a la salud. Todo lo 
anterior se enmarca en la Ley Estatutaria de Salud y en armonía con la Política de Atención 
Integral en Salud (PAIS). 
 
Asi mismo, se dieron a conocer los principios orientadores de la PPSS, como son el enfoque 
de derechos, diversidad, territorialidad, solidaridad, corresponsabilidad, autonomia, equidad y 
transparencia. Y el objetivo general de la PPSS, es el de planificar y desarrollar las 
directrices que le pernitan al Estado debe garantizar el derecho a la participación social en 
salud y su fortalecimiento; y a la ciudadanía la apropiación de mecanismos y condiciones 
para ejercer la participación con decisión para el cumplimiento del derecho a la salud.  
 
De otro lado, se presentaron las competencias de cada uno de los actores del sistema, en la 
siguiente ilustración se ilustran las responsabilidades y obligaciones de cada uno de ellos:  
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Así mismo, se manifestó que la política pública de participación social (Resolución 2063 del 
2017) define cinco ejes estrategicos como son Fortalecimiento institucional, empoderamiento 
de la ciudadania y las organizaciones sociales, impulso a la cultura de la salud, control social 
en salud y gestión y garantía en la salud con la participación.  
 
Se dieron a conocer los objetivos de cada uno de los ejes, indicando que el eje de 
fortalecimiento institucional tiene como objetivo Fortalecer la capacidad institucional para 
garantizar el derecho a la participación social en salud. El eje 2 fortalecer capacidades de la 
ciudadanía para intervenir, incidir y decidir en la definición y formulación de políticas públicas 
de salud: diseño, ejecución, evaluación y ajuste; el eje 3 Promover la Participación Social en 
Salud para impulsar y difundir la cultura de la salud y el auto-cuidado y propiciar la defensa 
del derecho a la salud de los ciudadanos y detectar temas cruciales para mejorar los niveles 
de satisfacción. En este eje se hizo enfasis en la prevención y cuidados de la salud que se 
han dado a partir del contexto de la emergencia sanitaria por COVID -19. 
 
Respecto al objetivo del eje 4 sobre control social, se menciono que este busca incentivas el 
ejercicio del control social y veeduría de los recursos del sector salud y el cumplimiento de 
los planes de beneficios; y por ultimo el eje 5 tiene como objetivo promover los procesos de 
gestión y garantía en salud, y la participación en la presupuestación participativa en salud.  
Igualmente se indico que cada uno de los ejes requiere un proceso que se orienta a traves 
de la definición de unas lineas de acción.  
 
En ese sentido, los ejes se interrelacionan entre si, en donde el primer eje genera las 
condicones institucionales, mientras que el segundo eje genera las condiciones ciudadanas. 
En tanto que el tercer eje modifica la mentalidad sobre el derecho a la salud como bien 
público. El cuarto eje genera las posibilidades de acción y control por parte de la ciudadanía 
sobre la gestión pública; y el quinto eje es la materialización de la participación con decisión.  
 
Finalmente se presentaron las lineas de acción por cada eje, que son de obligatorio 
cumplimiento para las EAPB, IPS publicas e IPS privadas. A continuación se ilustra lo 
presentado. 
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Se solicito a los asistentes diligenciar el formato virtual de evaluación de la capacitación 
recibida. 
 

TAREAS Y COMPROMISOS ESTABLECIDOS EN ESTA REUNION 
 

QUÉ HACER RESPONSABLE FECHA 
COMPROMISO 

Elaborar acta María Isabel 
Castaño  

05/nov/2021 

Enviar presentación política de participación 
social en salud 

María Isabel 
Castaño  

06/nov/2021 

 
Firmas (responsables)  
 
 
  
         
MARIA ISABEL CASTAÑO B.             ASTRID CAROLINA  DAZA 
Contratista                          Profesional Atención a la Norma 
Secretaria de Salud Pública de Cali    EAPB COMFENALCO 
 
 

EJE	
EPS		

	

ESE	

	

IPS*

ü Si	 No	 ü Si	 No	 ü Si*	 No	

1		 abeh	 cdfgi	 abeh		 cdfgi		 abeh		 cdfgi	

2	 abcdef	 ghi	 abcdef	 ghi	 abcde		 fghi		

3	 abcd	 e	 abcd	 e	 abcd	 e			

4	 abcde	 f		 abcde	 f	 abcde	 f		

5	 abcd	 -	 abcd	 - bd	 ac		
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Elaboró: María Isabel Castaño – Contratista 
Revisó: Astrid Carolina Daza - COMFENALCO 
 
 

Acta	TRD:	4145.030.9.37.615

Fecha:	29/oct/2021
Hora	de	inicio:	09:00	am
Hora	final:	11:00	am
Lugar:	Reunión	virtual	meet:	https://meet.google.com/dvq-wjwg-zej?authuser=0

Marca temporal Nombre Completo Organización Teléfono Correo electrónico Autorización de firma

He leído y 
aceptado las 
políticas de 
protección 
de datos 

10/29/2021 11:11:23 Janeth Redondo ASUCOM 3148014584 jaleisan87@gmail.com Certifico mi asistencia. Acepto
10/29/2021 11:13:34 María Isabel Castañi Bustamante secretaría de salud pública/ participación social 3178865082 mariaisacastanobus@gmail.com Certifico mi asistencia. Acepto
10/29/2021 11:14:52 Carolina Daza EPS Delagente-Comfenalco 3014781263 acdazav@epscomfenalcovalle.com.co Certifico mi asistencia. Acepto
10/29/2021 11:16:27 maría del Carmen flaquer secretaria de salu 3122341537 flaquer_m96@live.com Certifico mi asistencia. Acepto
10/29/2021 11:31:02 Armando Angarita Martínez ASUCOMEPS 3288294298 armandito_angarita@yahoo.es Certifico mi asistencia. Acepto
10/29/2021 11:37:19 M Rubiela ocampo h Asociación de usuarios comfenalco EPS 3168667148 rubiela.49@hotmail.com Certifico mi asistencia. Acepto

Objetivo:	Capacitar	sobre	la	Politica	de	participacion	social	en	salud	a	la	asociacion	de	usuarios	de	la	EAPB	COMFENALCO


