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EPS Y delagente
Objetivo Canales

Brindar alternativas de atencidn a nuestros clientes a través de la disposicidon de los
canales presencial, telefénico y virtual, que permitan orientar e interactuar de

manera directaq, resolutiva y oportuna, siendo sensibles ante sus necesidades.
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Canal Telefonico

A través de la linea telefénica (602) 485 35 30 atendemos solicitudes de nuestros afiliados sobre:

Adulto mayor

Atencidn COVID-19
Atencion Psicolbgica
Servicio al cliente

Linea empresarial

Linea Covid Vacunacién
Linea Afiliaciones

Linea Supersalud
Solicitud citas médicas(Cali, Jamundi, Yumbo)
Vacunacién OUT

Cierre Negativos

Encuestas OUT



Canal Telefénico

Linea telefonica para solicitud de citas médicas Buenaventura 3330333769
Linea telefénica para solicitud de citas médicas Palmira (602) 285 58 28

Linea telefénica para solicitud de citas con especialistas, CisEmcali - IPS CNC (602)369 0190

Horario de atencion:

Lunes a viernes de 7:00 a.m. a 6:00 p.m.
Sabado de 7:00 a.m. a 12:00 p.m.



) ) EPS XY delagente
Lineas de atencion - Convenios

Atencion de Urgencias, Hospitalizaciony Cirugia

\32 Clinica . )
SYCOS C . Clinica Nueva de Cali
/~* Nueva de Cali Teléfono: 6023690820
e weo Prestador de Laboratorio, Imagenes y Radiologia
idime IDIME
Instituto de Diagnéstico Médico S.A Teléfono: 60238656060

Proveedor de Medicamentos

Teléfono: 6024854777 - 6026206565

Prestador Salud Mental Ambulatorio y Hospitalario
IPS Oportunidad de Vida

Teléfono: 6023877800
Cel: 3185603522
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Lineas de Atencién - Convenios

IPS Atencion Oftalmoloégica
Clinica Sigma Sede Sur: usuarios asignados a Servimedic Quirdn Sur, Cis Emcali
y Jamundi
Teléfonos: 6026517815
Clinica Sigma Sede Norte: usuarios asignados a Sersalud Yumboy Norte, Serinsa
y Servimedic Quirén Rio Cauca
Teléfonos: 6026200616 - 6026615454

IPS Atencion TerapiasFisicas, Ocupacionales, Respiratorias y Neurodesarrollo

AFICENTER

®
Teléfono: 6023876780 ext. 100 - 6025536087 - 6025536163
),qﬂcenter *Excepto usuarios Gesencro, Sevimedic Quirdn Rio Cauca y Jamundi que tienen

convenio con otros prestodores.

IPS Atencion Patologias Oncolégicas Ambulatorio y Hospitalario
Clinica Imbanaco - una vez confirmada la patologia
Teléfono: 6025186000 - 6025851000 - 6023821000
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Lineas de Atencion - Convenios EPS SR ddagente

Atencion domiciliaria

Municipios de

No cobertura NUmero telefonico Direccion
Cobertura

Buenaventura | Linea Nacional 333 0333131 | Calle 5B5 # 36 — 62,
Todo el Valle Zonas rurales WhatsApp 3017021909 barrio San Fernando

Atencion domiciliaria
FUNDACION, | ICOMSALUD [P Buenaventura
: Teléfono: 316 467 9109 - 317 668 9108

IPs Prestador de ambulancias
{b}\\oﬁoﬂe Vital Call,

e Soporte Vital Cali
Bl e Teléfono: 6025249293
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Lineas de Atencién - Convenios

@Sanrq Ipd_r_bqra

Prestador de suministros y equipos para Apnea
Oxicol de Colombia — Praxair
Teléfono: 6026900777 ext. 2105

Prestadores de urgencias en municipios

Palmira

Clinica Palmira Clinica Santa Barbara
Teléfono: 6022856070 Teléfono:;: 3502118899
Jamundi

Hospital Piloto
Teléfono: 6024850071

Yumbo
Hospital La Buena Esperanza
Teléfono: 6026959595

Buenaventura:
Clinica Santa Sofia Hospital Luis Ablanque
Teléfono: 6022421880 Teléfono: (7) 243 7441
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Canal Web

Contamos con la pagina web https://www.comfenalcovalle.com.co/salud/ en la que se encuentra la
siguiente informacidn y formularios de autogestion:

Informacion de sedes Formulario Contdctanos

Dlrector!o.S Transacciones en linea
Normatividad Sucursal Virtual


https://www.comfenalcovalle.com.co/salud/

Formulario Contéctanos EPS Y delagente
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Portal Autorizaciones EPS S delagente

Portal Radicacion
Autorizacionesy
Incapacidades



https://www.comfenalcoeps.com/

Chat Bot EPS delagente

il Chat Bot
A través de la linea 317 259 35 66 contamos con Cormfenalco Valle £75 @

Este chat es con la cuenta ce empresz oficial de Comfenalco Valle EPS. Haz clic pars obtener mas |

un Chat bot en el cual brindamos atencién sobre:

12/10/2021
Autodiagnéstico COVID-19 o Dengue
Asisten.te Virtual.
H A Hola ™
U rgenCIOS OdOhtOlOg ICas Bienvenido al asistente virtual en salud de EPS delagente, estamos para

sarvirte, Escribe el ndmero de la opcidn gue corresponda a tu consulta:
POStu lGCIOn po ravacuna COV' D ]9 1. Autodiagnéstico COVID-19 o Dengue ™ : 5 tienes algun sintoma y guieres
saber como te encuentras
2. Urgencias odontolégicas | : 5i reguieres atencion odontalogica prioritaria
o urgente
3. Postulacién para vacuna COVID-19 #°

4. Resultados de laboratorio IDIME L

— =

Reporte contacto COVID-19 5. Raporte contacto COVID_19 28 &

6. Consulta actividades Prevencion y Promocién .

Resultados laboratorio IDIME

Consulta actividades de prevencion y promocion

For ejemplo, si quieres hacer el autodiagnostice, escribe 1

Importante: al compartir tus datos gutorizas o EPS delogente el tratamiento
conforme a la Politica de Tratamiento de Informacion publicada en
www.comfenalcovalle.co... =21 mas
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Oficina Servicio al cliente

Dando cumplimiento a la normatividad, se da apertura a la
oficina principal de atencidon al usuario, ubicada en la calle 5 #

6-63,torre C — Mezzanine.

Esta oficina cumple con las normas de calidad y accesibilidad

vigente parala atencidon delos afiliados dela EPS.

El objetivo de nuestra oficina es atender, orientar y brindar
soluciones a la poblacion dfiliada de la EPS en los

requerimientos de servicios de salud.

*Basado en la circular 008 / 2018 subnumeral 3,1que comprende el capitulo | del titulo VIl "Proteccién al usuario y participacién ciudadana’.
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\

Oficina Servicio al cliente

La nueva oficina de servicio de la EPS es
un lugar disenado para la experiencia
del aofiliado a través de espacios limpios,
modernos y con colores contrastados
con los cuales logramos brindar confort,
seguridad, amabilidad y credibilidad en

cada punto de contacto.
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Implementacion pantalla digital

Realizamos la instalacion de la
primera pantalla digital en la
que priorizamos contenidos
variados donde los afiliados
pueden encontrar informacion
general de la EPS, informacion

de PCE e informacion educativa.
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Contenidos pantalla digital
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Q ¢

Durante el ARo 2022 se estima la 9

apertura de 8 oficinas de atencidn

Oficinas de atencion presencial

presencial al cliente, las cuales estardn 9 9

ubicadas al interior de las

Institucion restacion rvici 9 i ' 9
stituciones de prestacion de servicios Manantial de Vida

(IPS). Buenaventura
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Asesores Integrales

Alcances

Abordarde Generar

maneraintegral
todos los

requerimientos

que tenganlos
alifiados

compromiso,
empatiqa, sentido
de pertenenciay
credibilidad enlas
organizaciones




EPS Y delagente
Oficinas de atencion presencial & €599

Horarios de
atencion

Lunes a viernes
8:00 am. a 4:00 p.m.
Jornada continua




S
Componente primario EPS S aelagente

Gesencro Palmira Carrera 30 # 27 - 20
Sersalud Yumbo Carrera 6 # 6 — 69
Sersalud Cali- Norte Av. 3 Norte # 45N - 89
Serinsa Cali- Nororiente Carrera 8 # 52-164

Clinica Nueva de Cali Cali Calle 6 # 8 — 16, torre B
g:LniEc'i/?Cl\itilevo de Cali sede Cali Calle 5# 6 — 63, torre A
Servimedic Quirén Cis Vida Cali Calle 5D # 38A — 35, torre 2
Servimedic Quirdn Cali - Sur Calle 13 # 64A - 30

Servimedic Quirdon

Cali- Rio Cauca

Calle 75A # 20 - 81

Servimedic Quirén

Jamundi

Carrera 11 # 6 — 26

Manantial de Vida

Buenaventura

Carrera 3BB# 8 - 47
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