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Plan de beneficios en salud

En Comfenalco Valle delagente trabajamos por tu bienestar, por eso
te ofrecemos nuestro Plan de Beneficios en Salud, con el cual te
proteges tu y cuidas a tu familia. Estamos contigo entregandote:

® Serviclos integrados
m Calidad médica en salud

Instalaciones comodas y atendidas por personal calificado, oportuno y
confiable

. Programas de promocion y prevencion para nuestros afiliados

www.comfenalcovalle.com.co/salud



Red Integral de Prestacion de
Servicios en Salud (RIPSS)

Red complementaria:

P e
e S

*Debidamente habilitada
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Beneficios

Al ofrecerte un servicio integrado, te evitamos desplazamientos
adicionales cuando asistas a consulta con especialistas, ya que se
encuentran reunidos en la Clinica Nueva de Cali.

Al salir de una cita médica puedes acceder a la
&J 43 Especialidades toma de laboratorios e imagenes basicas como

rayos X y ecografias, sin requerir una autorizacion

A 2, previa (solo con la orden meédica).
AT e’ | |
W Al salir de una consulta en tu IPS tienes acceso
Reumatologia Neumologia Neurologia Endocrinologfa,  ©recie @ cita cen especialistas icon la oreen
(adultos y pediatricos) ' (adultosy pediatricos) ' (adultos y pediatricos) (adultos) medica, sin orden administrativa.
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Cuentas con servicio exclusivo de
urgencias en Clinica Nueva de Cali

Red de hospitalaria:

Graclas a nuestra exclusividad en esta institucion,
evitamos que tengas que acceder a un centro
hospitalario mas concurrido por otras EPS.

Clinica Nueva
de Cali

Nuestros servicios de urgencias para adultos, madres
Y NINOs estan ubicados en lugares separados,
ofreciéndote eficiencia en el servicio.
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Nuestras IPS ofrecen cobertura en las sedes al estar
ubicadas en zonas estratégicas. Contamos con cuatro
sedes en Cali: Norte, Sur, Nororiente y Oriente.

Santiago de Cali

Sersalud Norte

Servimedic Quiron Sur
Serinsa Nororiente
Servimedic Quiron Rio Cauda

Jamundi
Servimedic Quirdon
Palmira

Gesencro

Buenaventura

Manantial de Vida

Yumbo

Sersalud

Nos preocupamos por ofrecerte comodidad y tranquilidad
al asignarte una IPS cerca de tu zona.

L .



Lineas de atencion

iENn Comfenalco Valle EPS estamos contigo e
INnNnovamos para ti! Disponemos de nuevas lineas de
atencion para atender todas tus necesidades:

Linea de Atencion CALI'; ‘ Linea de Atencidon Nacional :

485 3530 018000 185 462

Chat Bot:

Chat bot para diagndstico de COVID-19
y orientacion odontoldgica: 317 239 3566

Informacién y afiliaciones: Mejoramos para presentar

siempre un mejor servicio




Lineas de atencion

Si eres afiliado adulto mayor a 70 anos, si hecesitas atencion
psicosocial u orientacion meédica, O sl eres un caso de sospecha de
la COVID-19, ahora puedes contar con nuestras nuevas lineas de
atencion personalizada a través de nuestro Contact Center:

Linea de Atencion CALI ' Linea de Atencion Nacional :
485 3530 018000 185 462

Atencion Adulto Mayor Marque T
Atencion para COVID -19 Marque 2
Atencion Psicoldgica Marque 3
Solicitud de Citas Médicas Marque 4
Orientacion médica y odontoldgica Marque 5
Servicio al Cliente Margue 6
Repetir el menu Margue O

www.comfenalcovalle.com.co/salud




Linea de orientacion
meédica telefonica 7x24

485 3530 01 8000 185 462

Linea de Atencion CALI; | L inea de Atencion Nacional :

Marque 5

Te ofrecemos acompanamiento personalizado con

profesionales de |la salud en el momento que lo requieras.

Desde la comodidad de tu hogar, te realizamos el triage en
el servicio y lo direccionamos segun tu necesidad.

A través de nuestro servicio de orientacion meéedica te
brindamos tranquilidad, confianza y exclusividad en el
serviclo, las 24 horas al dia los 7 dias de |la semana.




Unidad Movil de Salud

cQué atendemos?

= Atencion medica y controles prenatales

= Consulta odontologica en domicilio

= Consulta de medicina general
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= Control prenatal y consulta de obstetricia para

gestantes de alto riesgo

= Consulta de pediatria para nuestros heonatos en los
municipios de Cali, Palmira, Yumbo y Jamundi

;Para quienes?

= Priorizamos el cuidado de mujeres gestantes,
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poblacion mayor a 70 anos y menores de 70 anos

con condiciones de salud cronicas, patologias de

base o Inmunosupresion por enfermedad o .
En Comfenalco Valle EPS delagente, evolucionamos

para prestar servicios de alta calidad, que generen
bienestar a nuestros afiliados y sus familias

tratamiento.




iEstamos contigo!
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